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CONNAISSANCE DES PRODUITS DE NETTOYAGE/ UTILISATIONS, 

MANIPULATIONS ET STOCKAGE 
 
PUBLIC 

- Agent de service, chef d'équipe, agent de maîtrise 
 
PRE REQUIS 

- Niveau V 
 
OBJECTIFS 
Permettre aux stagiaires : 

- De comprendre le contenu des étiquettes et fiches techniques des produits de nettoyage 
- De choisir les produits les plus adaptés aux différentes situations de travail 
- De maîtriser les techniques manuelles de nettoyage évitant l’encrassement des surfaces 
- De savoir désodoriser efficacement des locaux 
- D’optimiser l’utilisation des consommables de nettoyage 

 
CONTENU 

LES PRODUITS 
- Les étiquettes et fiches techniques 
- Les pictogrammes d’utilisation et de sécurité 
- La tensio activité et les tensio-actifs / la détergence 
- Le potentiel hydrogène 
- Les détergents et les savons 
- Les séquestrants, parfums et autres adjuvants 
- Les dilutions et utilisations spécifiques et possibles, les eaux de conduite 
- L’encrassement et l’entartrement des surfaces, l’apparition des traces 
- Les odeurs, la désodorisation des locaux 

 
OPTIMISER LES TECHNIQUES DE NETTOYAGE 
- Le cercle de Sinner, l’organisation du travail 
- Salissures usuelles et salissures spécifiques 
- Dosages et dilutions pratiques 
- Techniques de désodorisation 
- Les chiffons, intissés, franges, microfibres 

 
MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES 

- Exposés et cours théoriques 
- Projection ppt 
- Démonstrations pratiques  
- Présentation d’échantillons 
- A la fin du stage, une documentation technique est remise aux participants 

 
DUREE 

- 1 jour / 7 heures 
 
VALIDATION 

- QCM 
- Délivrance d'une attestation de stage 
- Soumission d'un questionnaire confidentiel d'évaluation 

 


