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PROTOCOLES D’ENTRETIEN DES LOCAUX EN ETABLISSEMENT DE SOINS 

 
 
PUBLIC 
- Encadrement, hygiéniste, chef d’équipe, ASHQ et ASH 
 
PRE REQUIS 
- Niveau V, expérience en entretien de locaux hospitaliers et assimilés (Maisons de retraite, maison de 

repos et de rééducation fonctionnelle…) 
 
OBJECTIFS 
Permettre aux stagiaires de : 
- Revoir/ améliorer, ou élaborer, des protocoles d’entretien de locaux cohérents 
- D’analyser avec pertinence les recommandations des brochures des CCLIN 
- D’adapter les protocoles aux matériels et produits disponibles dans l’établissement 
- D’impliquer positivement les ASH et ASHQ dans la conduite des process d’entretien 
- De sélectionner matériels et produits en fonction du rapport Qualité/Prix 
- D'élaborer des procédures de suivi simplifiées 
 
CONTENU 
 
LE POSTE DE TRAVAIL 
- Classification des locaux 
- Organisation logique du travail 
LES PRODUITS ET MATERIELS 
- Notions simples de chimie (PH, tensio activité, détergence…) 
- Composition et utilisations, étiquetage et sécurité, stockage 
- Chariots et seaux, balais et système de balayage/ lavage 
- Les intissés et microfibres, les abrasifs 
- La monobrosse et l’autolaveuse 
L’ENTRETIEN DES LOCAUX 
- Analyse des matériels et produits disponibles 
- Optimisation des techniques de balayage humides et essuyages 
- Entretien des franges de lavage 
- Gestion des odeurs 
LES DOCUMENTS DE SUIVI ET LA TRACABILITE DU TRAVAIL 
- Protocoles et fiches de pointage, plannings 
- Organisation du management de la qualité 
 
MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES 
- Exposés et cours théoriques 
- Projection informatique 
- Etudes de cas pratiques 
- Audit et expertise in situ 
- A la fin du stage, une documentation technique est remise aux participants 
 
DUREE 
- 2 à 3 jours / 14 à 21 heures 
 
VALIDATION 
- Délivrance d'une attestation de stage 
- Soumission d'un questionnaire confidentiel d'évaluation 


