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Formation de formateur interne occasionnel 
 
 
Public concerné : 

- Responsable de service ou d’agence, agent de maîtrise, chef d’équipe. 
 
Pré-requis : 

- Expérience professionnelle dans un secteur de service 
- Avoir suivi au moins un stage de formation de mise à niveau en compétences 

professionnelles ces derniers mois ou années 
 
Objectifs : 

- Etre en mesure de concevoir des programmes de formation internes pratiques 
destinés à des agents de services 

- Savoir rechercher et utiliser de la documentation pédagogique audiovisuelle 
- Etre capable d’animer des séquences pédagogiques 

 
Contenu : 

- Identifier les besoins en formation 
- Evaluer le niveau préalable des stagiaires,  
- Déterminer le niveau souhaité à l’issue de la formation 
- Différentes méthodologies de formalisation d’un parcours de formation 
- La recherche, la conception et l’utilisation d’outils pédagogiques 
- La découverte de son propre style de formateur 
- Les techniques et outils permettant d'améliorer sa propre pédagogie 
- L’organisation et la conduite d’une session de formation 
- Les outils d'évaluation 

 
Moyens et méthodes pédagogiques 

- Exposés et cours théoriques 
- Projection de présentations informatiques 
- A la fin du stage, une documentation pédagogique complète, permettant 

d’animer des sessions de formation en nettoyage de locaux, est remise aux 
participants 

 
Durée 

- 2 jours / 14 heures 
 
VALIDATION 

- Exercices pratiques avec les supports pédagogiques remis 
- Délivrance d'une attestation de stage 


