- FORMATION
" PROFESSIONNELLE

OBTENTION DU LABEL QUALIPROPRE

PUBLIC
- Encadrement, chef d'entreprise

PRE REQUIS
- Expérience de la gestion d'une entreprise et maitrise des outils bureautique.

OBJECTIFS

Permettre aux stagiaires :

- D’évaluer la pertinence des différents labels qualité (Normes ISO, Certifications...)

- De connaitre les criteres d’obtention du label QUALIPROPRE

- D'étre en mesure de structurer I'organisation de I'entreprise en vue de I'obtention du
label

- De présenter le dossier de demande d’octroi du label

CONTENU

- Historique et enjeux des différents labels qualité
- Etude du dossier QUALIPROPRE

- Analyse de l'organisation de I'entreprise

- S’engager dans une démarche qualité

- L’étude de faisabilité

- Les piéces et documents probants

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES

- Exposés et cours théoriques, présentation de documents
- Projection de transparents

- Etudes de cas

- Accompagnement individualisé

DUREE
- De1jour/7 heures a5 jours 35 heures

VALIDATION (selon durée et modalités du stage)

- Délivrance d'une attestation de stage

- Soumission d'un questionnaire confidentiel d'évaluation
- Soumission du dossier de demande d’octroi du label
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