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| FORMATION
“* PROFESSIONNELLE

LE NETTOYAGE PROFESSIONNEL
EN HOTELLERIE

PUBLIC
- Agent de propreté, chef d'équipe, agent de maitrise.

PRE REQUIS
- Lecture, écriture

OBJECTIFS

Permettre aux stagiaires :
- De comprendre les principes d’organisation et de gestion du poste du travail
- De connaitre I'essentiel des produits et techniques utilisés pour I'’hygiéne hoteliére
- D'étre en mesure d'auto contrbler la qualité de leur prestation

CONTENU
LES MATERIAUX ET LES SALISSURES
- Matériaux de surfaces courants et salissures
- Principes des cycles d’entretien des surfaces
LES PRODUITS
- L’action nettoyante

- Notions simples de chimie (PH, tensio activité, détergence, composants, utilisations...

- Etiquetage et sécurité

L’HYGIENE

- Les micro-organismes

- Les contaminations et transmission des germes

- Principes de désinfection

- Les produits nettoyants, les produits désinfectants
- La méthode HACCP

LE POSTE DE TRAVAIL

- Les moyens techniques du nettoyage

- L’organisation logique du travail

- Gestuelle et postures, hygiéne et sécurité

- Gains et pertes de temps, auto contrdle du travail
- Lerelationnel avec le client

LE NETTOYAGE DES CHAMBRES

- La chambre de recouche, la chambre a blanc

- Les sanitaires

- La vérification des équipements

MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES
- exposeés et cours théoriques
- démonstrations pratiques
- présentation de documents et d’exemples
- projection de transparents
- alafin du stage, une documentation technique est remise aux participants

)

DUREE
- 2journée ou 4 demi-journées / 14 heures
VALIDATION
- Délivrance d'une attestation de stage
- Soumission d'un questionnaire confidentiel d'évaluation
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