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TECHNIQUES MANUELLES DE NETTOYAGE PROFESSIONNEL 
 
 

PUBLIC 
- Agent de services, chef d’équipe 

 
PRE REQUIS 

- Niveau V 
 
OBJECTIFS 
Permettre aux stagiaires d’occuper un poste d’AS1 ou 2, classification B, donc := 

- De savoir organiser logiquement et en sécurité leur poste de travail 
- De connaître les particularités des matériaux et salissures couramment rencontrés 
- De maîtriser l’entretien des sols en utilisant la technique du double seaux et en évitant traces et encrassement 
- D’optimiser l’utilisation des produits utilisés dans le métier 
- De comprendre le contenu des étiquettes de produits 
- D’œuvrer ergonomiquement et être sensibilisé aux risques professionnels 

 
CONTENU 

GENERALITES 
- Historique du métier, situation actuelle et perspectives 
- Vocabulaire professionnel 

 
LE POSTE DE TRAVAIL 
- L’organisation logique du travail 
- Gestuelle et postures 
- Manutentions et déplacements 
- Le cercle de Sinner 

 
LES PRODUITS 
- Notions simples de chimie (PH, TH, tensio activité, détergence) 
- Les étiquettes et fiches techniques 
- Les pictogrammes d’utilisation et de sécurité 
- La tensio activité et les tensio-actifs / la détergence 
- Le potentiel hydrogène 
- Les détergents et les savons 
- Les séquestrants, parfums et autres adjuvants 
- Les dilutions et utilisations spécifiques et possibles, les eaux de conduite 
- L’encrassement et l’entartrement des surfaces, l’apparition des traces 
- Les dosages optimaux pour consommer moins de produits 
- Etiquetage et sécurité d’utilisation 
- Les traces, l’entartrement et l’encrassement 

 
LES TECHNIQUES MANUELLES DE BASE 
- Dépoussiérage de mobiliers 
- Techniques de balayages professionnelles 
- Lavages de sols/ méthode du double-seaux (faubert, mop, rasant) 
- Le cycle d’entretien des surfaces 
- Les odeurs et la désodorisation 

 
MOYENS ET METHODES PEDAGOGIQUES 

- Exposés et cours théoriques 
- Démonstrations pratiques avec le matériel et les produits de l’entreprise 
- Projection ppt 
- QCM 
- A la fin du stage, une documentation technique est remise aux participants 

 
DUREE 

- 1 à 2 jours / 7 à 14 heures, selon besoins 
 
VALIDATION / EVALUATION 

- QCM technique et travaux pratiques 
- Délivrance d'une attestation de stage 
- Soumission d'un questionnaire confidentiel d'évaluation 


